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GARANTOVANA NA,BiDKA SOCIALNI SLUZBY
SOCIALNI REHABILITACE

UCEL GARANTOVANE NABIDKY

Garantovana nabidka slouzi k informovani potencialnich zajemct o sluzbu, spolupracujicich
instituci, potazmo Siroké vetejnosti o ¢innosti socialni rehabilitace. Definuje, v ¢em socialni
rehabilitace uZzivatele podpofi, jaké ¢innosti a aktivity uzivateli nabidne, stanovuje rozsah a
obsah téchto Cinnosti, formu, frekvenci a dobu, po kterou je dand Cinnosti uzivateli

poskytovana.

Garantovana nabidka zajist'uje transparentnost poskytované sluzby a mize slouZit k mapovani
potieb uzivatel pro ucely individualniho planovani.

ZAKLADNI INFORMACE K ORGANIZACI

Nazev poskytovatele:

Détské centrum Liberec, prispévkova organizace

Nazev sluzby:

Socialni rehabilitace

Druh poskytované sluzby (dle z. ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Socialni rehabilitace

Identifikator:

7387665

Forma sluzby:

Ambulantni, terénni

Nazev zarizeni a misto poskytovani:

Détské centrum Liberec, p. o.
IC: 71294392
Pekarkova 572/5, 460 15 Liberec 15

Reditelka organizace:

Mgr. JindriSka Koreckova
Telefon: 485 100 274

E-mail: reditel@dc-liberec.cz
Datova schranka: Swa2cqp

Vedouci primé péce:

Mgr. Jindriska Koreckova
Telefon: 485 100 274
E-mail: reditel@dc-liberec.cz



mailto:info@dc-liberec.cz
http://www.dc-liberec.cz/

Ing. Pavlina Klimova
Socialni pracovnice: Telefon: 485 105 690
E-mail: klimob@dc-liberec.cz

CHARAKTERISTIKA A POPIS SLUZBY

Détské centrum Liberec poskytuje socidlni sluzbu Socialni rehabilitace ve smyslu ustanoveni
§ 70 a souvisejicich zdkona o socialnich sluzbach a jeho provadécich pravnich predpist.

Poslanim sluzby je zvySovani rodicovskych kompetenci v péci o dité, a to prevazné v raném
véku ditéte. Smyslem sluzby je nabidnout rodi¢im nezletilych déti podporu v jejich
samostatnosti, nezavislosti a funk¢nosti.

Hlavnim cilem sluzby je pomoci rodi¢iim nezletilych déti dosdhnout prostiednictvim socialni
rehabilitace takové trovné rodiCovskych kompetenci, kterd zajisti do budoucna jejich
nezavislost na socialni pomoci pfi pé¢i o déti v rodinném prostiedi.

Nejsou provadény zadné zdravotni tikony.

Sluzba je poskytovana formou ambulantni a terénni.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

INDIVIDUALITA

Dbame na individudlni pfistup a spolupraci. Ctime jedine¢nost kazdého uzivatele sluzeb
a pfistupujeme k nému bez jakékoliv pfepjatosti a predsudkd.

PARTNERSTVI

Respektujeme prava uzivatell, zéroven dbame na dodrZovani stanovenych pravidel
a povinnosti. Kazdému davame prostor ke spolurozhodovani o zptisobu poskytovani sluzby:.
OTEVRENOST A SPOLUPRACE

Jsme tolerantni k odliSnym nazorGim uzivateld, spolecné hledame optimalni feSeni jejich zivotni
situace. Vyuzivame sit’ dostupnych sluzeb.

BEZPECT A STABILITA

Jedname vzdy citlivé s ohledem na soukromi wuzivatele. Respektujeme davérnost
a zachovavame mlcenlivost.

PODPORA

Podporujeme uzivatele pifi vytvafeni a udrZovani vztahli se spoleCnosti, navazovani
ptatelskych, rodinnych a mezilidskych vztaht.

ODBORNOST

Poskytujeme sluzby a péci kvalifikovanym personalem na zdklad€ nejnovéjSich poznatku
z oblasti péce o dité.

CILOVA SKUPINA, KAPACITA

Sluzba je primarné urcena pro osoby (rodice), které pecuji o rizikové dit€ nebo déti ve smyslu
zdravotniho znevyhodnéni nebo zévazn€ zanedbaného, opozdéného nebo nerovnomérného
vyvoje, nebo jde o osobu (rodice), ktera je obvykle sama zdravotné znevyhodnéna ¢i socialné
vyloucena. Vyuzit ji miize 1 osoba, ktera o svéfeni ditéte do své péce usiluje.




Jde o rodice, ktery se potiebuje naucit nebo prohloubit dovednosti spojené s péci o dité obvykle
v situaci, kdy je souCasnou péci rodiCe vyvoj ditéte ohrozen nebo hrozi z davodu
nedostate¢nych schopnosti a dovednosti umisténi ditéte do péce jiné osoby nebo organizace.

Sluzbu muze vyuzit i budouci rodi¢, ktery se na péci o dité pfipravuje, zejména té¢hotna Zena
v obdobi pfed porodem. Ostatni skutecnosti jsou stejné jako v ptipad¢ rodice.

Okamzita maximalni kapacita sluzby jsou 2 uzivatelé ambulantni sluzby a 1 uzivatel
terénni sluzby.

MISTO POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je ambulantné poskytovéna v prostorech Détského centra Liberec, Pekarkova 572/5,
460 15 Liberec 15.

Terénni forma socialni sluzby je vyuzivana pro potteby nacviku dovednosti v redlném prostiedi,
a to na adrese bydlisté uzivatele.

PROSTORY, MATERIALNI A TECHNICKE VYBAVENI

Sociadlni rehabilitace je umisténa v pfizemi budovy Détského centra Liberec na adrese
Pekarkova 572/5, ktera je zcela bezbariérova. Objekt se nachazi v klidné ¢asti mésta, ptistupny
pesky, osobni ¢i vetejnou dopravou.

Pracovnici ambulantni i terénni formy socidlni sluzby maji v objektu Détského centra Liberec
k dispozici — zazemi pro pracovniky, konzulta¢ni mistnost a samostatné¢ WC.

Pro wuZivatele je v objektu Détského centra Liberec k dispozici konzultaéni mistnost
a samostatné WC sumyvadlem, na stejném podlazi budovy Centra je mozné vyuZzit
bezbariérové WC. Sluzba Socidlni rehabilitace méa samostatny vchod.

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Provozni doba pro ambulantni a terénni formu poskytovani sluzby je od pondéli do patku
(v béZném pracovnim tydnu mimo statem uznanych svatki), a to:

Pondgli: 8,00 - 17,00
Utery: 9,00 - 14,30
Stieda: 8,00 - 17,00
Ctvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

UHRADA ZA SLUZBU

Sluzba je uzivatelim poskytovana bezplatné.



PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Organizacni struktura soc. sluzby — Socialni rehabilitace

Statutarni organ
feditelka

Pracovnik

o w2 Socialni pracovnik
v socialnich sluzbach p

Struktura pracovniki socialni sluzby Socialni rehabilitace jako celku:

Pracovni zafazeni: Uvazek
socidlni pracovnik prac. uv. 0,5
pracovnik v socialnich sluzbach prac. av. 2

Reditelka organizace - Vedouci sluzby — koordinuje socialni sluzbu, je zodpovédna za jeji
pruabéh.

Socialni pracovnik - vede socialni agendu, podili se na individualnim pldnovéni a stanovovani
cilll pro préci s klientem, poskytuje socialni poradenstvi v€. socialni pomoci, spolupracuje
s dal$imi odborniky.

Pracovnik v socialnich sluzbach - pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje ptimou podporu
uzivateliim, pod vedenim socidlniho pracovnika plni roli klicového pracovnika, sestavuje, plni
a pribézné hodnoti individualni plany uzivateld.

Pro bezproblémové zabezpeceni chodu jsou dale nezbytni zameéstnanci technicko -
administrativniho tseku a délnic¢ti pracovnici - mzdova ucetni.



POSKYTOVANE CINNOSTI

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb Socialni rehabilitace se zajiSt'uji
v rozsahu téchto vikonu (dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu za€lefiovani:
1. nécvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebic,
2. nacvik péce o domacnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani,
3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potiebnych k tifednim tkontim, naptiklad vlastnoru¢niho podpisu,

b) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
1. doprovéazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zp¢t,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,
3. nacvik chovani v rtiznych spolec¢enskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zpisobi komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
upevilovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. podéavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek,
2. informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb,



| Oblast Zakladniho socialniho poradenstvi ‘

Misto poskytovani: e Prostory organizace
e Domaci prostiedi uzivatele
e Vefejné prostory (v ptipadé nacviku nakupovani)

Dle pfedchozi domluvy.

Forma - 0Osobné

poskytovani: - telefonicky, distan¢né (google meet, skype, atd.)
- emailem

Doba poskytovani: Ifondéli, streda: 8,00 - 17,00
Utery, ¢tvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajisténi | socialni pracovnik

sluzby:
Garantovany
Popis ukonu minimalni rozsah
poskytovani
a) Poskytovani informaci, které sméfuje k feSeni neptiznivé socialni 15 min.
situace prostfednictvim socialni sluzby. tydné
b) Poskytovani informaci o moznostech vybéru druhu socialnich
sluZzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci (naptiklad o 15 min.
davkach pomoci v hmotné nouzi, socialni péce apod.). tydné
¢) Poskytovani informaci o zdkladnich pravech a povinnostech osoby,
zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o 15 min
moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojii pro zabranéni t' dné'
socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzb¢. Y
d) Poskytovani informaci o moznostech podpory c¢lent rodiny v 15 min.
ptipadech, kdy se spolupodileji na péci o jinou osobu. tydné




Oblasti potieb klienta a popis ukont vedouci k jejich uspokojeni

NACVIK PECE O DOMACNOST A SAMOSTATNOSTI V OBLASTECH
SPOJENYCH S CHODEM DOMACNOSTI:

Misto poskytovani: .

Prostory organizace
e Domaci prostiedi uzivatele

e Vefejné prostory (v ptipadé nacviku nakupovani)

Forma poskytovani: | -

osobné

Doba poskytovani:

Ppndéli, stieda: 8,00 - 17,00
Utery, ¢tvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

sluzby:
Garantovany
. e o @ minimalni
Oblast potreb Popis ukonit —
poskytovani
Nacvik obsluhy | Cinnosti tykajici se péfe o domacnost patii ke | 1x tydné
béZznych kazdodennim aktivitam a jejich zvladnuti ukazuje na | min. 10 minut
zarizeni a miru samostatnosti uzivatele.
spotiebici

Uzivateli vysvétlena dileZitost péce o domacnost, veden
k samostatnému zvladani riznych aktivit, které ptisp&ji
k jeho samostatnosti. V ptipadé potieby uzivatel
seznamen i S jednotlivymi zafizenimi a spotiebici bézné
pouzivanymi v domacnosti. Uzivatel obeznamen s jejich
funkcemi a obsluhou.

Nacvik pouzivani pracky, spordku, lednicky, mrazdku,
dalSich kuchyniskych spottebicti (mixér apod.) apod.




Nacvik péce o
domacnost,
napi. péce o
odévy, uklid,
drobné
udrzbarské
prace, chod
kuchyné,
nakupovani

Podpora uzivatele v pé€i o domacnost, cilem je posilit
organizacni schopnosti uzivatele, dosahnout vyty¢enych
cilti a samostatnosti.

Nécvik zehleni, prani, vymény lozniho pradla, péce o
pradlo, v¢. drobnych uprav, uklidu domacnosti, v¢. WC,
koupelny.

Pomoc se sestavenim jidelni¢ku, ptipravou stravy.

Nacvik nakupovani — ptiprava seznamu na nakup, vyuziti
slev, kalkulace ndkupu apod. Sestaveni mési¢niho
rozpoctu domadcnosti, kontrola dodrzovéni rozpoctu
apod.

1x tydné
min. 10 minut

NACVIK PECE O VZHLED A DODRZOVANI HYGIENY:

Misto poskytovani: o

Prostory organizace
e Domaci prostiedi uzivatele

Forma - osobné
poskytovani:
Doba poskytovani: | Pondéli, stieda: 8,00 - 17,00

Utery, étvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

sluzby:
Garantovany
. e o @ minimalni
Oblast potreb Popis ukoni rozsah
poskytovani
Nacvik péce o UZivateli vysvétleny socidlni a zdravotni aspekty | 1x tydné
vzhled a dodrzovani hygieny a pfimétené miry péce o svlij vzhled. | min. 5 minut
dodrZovani
hygieny Zjisténi dosavadnich hygienickych navykd v oblasti

intimni hygieny (menstruace, péfe o intimni oblasti,
dodrzovani Cistoty, informovanost o moznostech
vyuziti hygienickych pomtcek atd.).

NACVIK PECE O DETI, NEBO DALSI CLENY DOMACNOSTI:

Misto poskytovani: .

Prostory organizace
e Domaci prostiedi uzivatele




Forma
poskytovani:

- osobné

Doba poskytovani: | Pondéli, stieda: 8,00 - 17,00

Utery, étvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajisténi | socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach

sluzby:
Garantovany
Oblast potieb Popis ukont minimalni
rozsah
poskytovani
Nacvik péce o Podpora uzivatele v realizaci péce o dité, cilem je naucit | 1X tydné
déti, uzivatele pecovat o dité (vSech vékovych kategoriti). min. 60 min.
nebo dalsi ¢leny
domacnosti Podpora rodic¢ovskych kompetenci v oblasti:

Bezpecnost — bezpecna manipulace s ditétem, prevence
onemocnéni a urazli, vytvoreni bezpecného domaciho
prostiedi

Zdravi —podpora a poskytnuti informaci, které napomahaji
udrzovat zdravi ditéte, popt. , 1ékaiska preventivni péce,
ockovani, nacvik poskytnuti prvni pomoci pii urazech a
nemocech

Hygienické navyky — dulezitost udrzovani hygienického
prostiedi v domdacnosti, prevence Sifeni infekce, nacvik
koupani, ptebalovani

Vyziva ditéte — specifikace vyzivy dle veéku ditéte,
zakladni principy zdravého stravovani, podpora kojeni,
piiprava a nacvik vyvazenych jidel

Spanek, odpocinek — dulezitost spanku a odpocinku a jeho
vliv na fyzicky a psychicky vliv ditéte, nacvik zdravého
spankového rezimu

Oblékani — vhodny vybér oblefeni, néacvik oblékani
s ohledem na vék a vyvoj ditéte

Komunikace s ditétem - volba vhodného slovniku, vybér
komunika¢ni strategie (obrdzky apod.) s ohledem na
specifické potieby ditéte. Néacvik komunikacnich
dovednosti v béznych rodinnych situacich, napt. béhem
hry s ditétem.

Vzdélavani ditete - zapojeni déti do ptedSkolniho
vzdélavani, prekonavani problému s povinnou Skolni
dochazkou, zprostfedkovani doucovéni, spoluprace a
komunikace se $kolou.




Nacvik nastaveni a dodrZovani denniho rezimu ditéte
(pfiméiené jeho veku, zdravotnimu stavu a schopnostem).

Vzdélavani uZivatele v oblasti rozvoje motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti ditéte, nacvik
rozvijeni a upevilovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti ditéte, a to formou, kterd vyhovuje
specifickym potfebam ditéte.

Pomoc se zprostiedkovanim odbornika, se zajiSténim
vhodnych  podminek  (materidlnich,  technickych)
potiebnych pro nacvik dovednosti dle doporuceni
odbornika (napf. véci pottebné k nacviku jemné motoriky,
logopedicka cviceni).

NACVIK SAMOSTATNEHO POHYBU, VC. ORIENTACE VE VNITRNIM I
VENKOVNIM PROSTORU:

Misto poskytovani: e Prostory organizace
e Vefejné prostory

Nacvik této Cinnosti probihd ptfedevsim terénni formou

Forma poskytovani: |- osobné

Doba poskytovani: Pond¢li, stfeda: 8,00 - 17,00
Utery, ¢tvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi | socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach
sluzby:

Garantovany
Oblast poti‘eb Popis ukonu minimalni
rozsah
poskytovani
Nécvik samostatného | Uzivatel bude v ramci této Cinnosti podpofen v | 1x tydné
pohybu, vcetné orientaci ve vnitfnich prostorech instituci | min. 10 minut
orientace ve vnitinim i | (nemocnice, Ufady, centrum) i vn¢jSich prostorech.
venkovnim prostoru Spole¢né zmapuji veiejné dostupné sluzby v okoli,
nacvik orientace v misté bydlisteé a blizkém okoli a
moznosti jejich vyuzZivani.

NACVIK DOVEDNOSTI POTREBNYCH K UREDNIM UKONUM:

| Misto poskytovani: | e Prostory organizace
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e Domaci prostiedi uzivatele
e Vefejné prostory

Podle individualni potieby wuzivatele probihd tento nacvik
ambulantné v prostorach organizace nebo terénni formou (napf. na
posté nebo v domacim prostiedi uzivatele).

Forma poskytovani:

- osobné

Doba poskytovani:

pondé¢li, stfeda: 8,00 - 17,00
utery, ¢tvrtek: 9,00 - 14,30
patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi
sluzby:

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Garantovany
. e <G . minimalni
Oblast potreb Popis ukoni rozsah
poskytovani
Nécvik dovednosti Podpora a nacvik pouzivani a zajisténi si
pottebnych Gfednich | potfebnych formuléit, Zadosti, sloZenek, dopisi | 1x tydné

ukontl, naptiklad
vlastnoru¢niho podpis

apod. min. 10 minut
Znalost uchovavani osobnich dokumentd, nacvik
pisemné komunikace s ufady a dal$imi institucemi
Pomoc se sestavenim zivotopisu, provadéni
nacvikl telefonatu ohledné dotazi na praci ¢i
nacvikl pracovniho pohovoru a pfiprava na né;.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Misto poskytovani:

e Prostory organizace
e Domadci prostiedi uzivatele
e Vefejné prostory

Forma poskytovani:

- osobné

Doba poskytovani:

Eondéli, stieda: 8,00 - 17,00
Utery, ¢tvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi
sluzby:

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Garantovany
Oblast potieb Popis ukont minimalni
rozsah
poskytovani
Doprovazeni do Skoly, | Doprovod uzivatele do instituce (mateiské skolky, | 1x tydné
Skolského  zafizeni, | détské skupiny, Skoly, matetského centra), k 1ékati | min. 45 minut
zamé&stnani, k 1ékati na | nebo k jinému odbornikovi.
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zajmov¢é  aktivity a
doprovazeni zpét

Pomoc s vyhledavani moznosti, jak travit volny cas
vhodnym zplisobem, se zajisténim finan¢nich nebo
materidlnich potfeb pro realizaci samotné aktivity,
s organizaci Casu atd.

Podpora a zprostiedkovani kontaktu s jinymi
organizacemi /azylové domy, SAS, OSPOD/, a
doprovazeni na kontaktni mista navaznych
socialnich sluzeb atd.

Pomoc s planovanim cesty a pfipravou na ni,
prakticky nacvik, aby se v budoucnu osamostatnil.

Pomoc s vyhledavani moznosti, jak travit volny ¢as
vhodnym zplisobem, se zajisténim financnich nebo
materidlnich potfeb pro realizaci samotné aktivity,
s organizaci Casu atd.

Nécvik schopnosti | Vyhledani vhodného spojeni, nacvik orientace a | 1x tydné
vyuzivat dopravni | vyuzivani MHD 1 dal$i dostupné vetejné dopravy, | min. 5 minut
prostredky ev. dalSich dopravnich prostredk.

Nacvik chovani v Seznameni s formalnimi pozadavky a vhodnym | 1x tydné

raznych
spoleCenskych
situacich

chovanim v danych spolec¢enskych situacich.
Nacvik pravidel a zvyklosti chovani na ufadech, v
obchodech, v divadle, pfi navstévé knihovny, pii
telefonovani apod. Upozornéni na mozna rizika,
kterd mohou v pritbéhu udalosti nastat (hluk, velké
mnozstvi lidi, emo¢né naro¢né situace aj.)

Nécvik, jak eliminovat konfliktni situace pomoci
moznych modelovych situaci, pfi nichz by ke
konfliktu mohlo dojit.

min. 15 minut

Néacvik béZznych a
alternativnich zptisobli
komunikace, kontaktu
a prace s informacemi

Podpora a pomoc pifi nacviku komunikacénich
schopnosti (srozumitelné vyjadieni svych pfani a
pozadavkl), vysvétleni dilezitosti komunikace a
specifik pisemné a elektronické komunikace.
Seznameni s postupem telefonické komunikace.
Podpora vyuziti alternativnich piistupli v oblasti
komunikace (pomoc s nacvikem pouZiti PC).

1x tydné
min. 10 minut

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI, SEBEREALIZACE

Misto poskytovani:

Prostory organizace
Domaci prosttedi uzivatele
Veftejné prostory
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Forma poskytovani:

- 0sobné

Doba poskytovani:

Ifondéli, stfeda: 8,00 - 17,00
Utery, ¢tvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi
sluzby:

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Oblast potieb Popis ukoni Garantovany
minimalni

rozsah
poskytovani

Upeviovani ziskanych | Nacvik pracovnich {innosti _a piiprava na | 1x tydné

motorickych,
psychickych
socialnich schopnosti
a dovednosti,

zaméstnani

Nécviky konkrétnich pracovnich Cinnosti a
prohloubeni  pracovnich dovednosti (néacvik
dodrzovani  pracovniho postupu, posilovani
koncentrace, vytrvalosti, schopnosti dokon¢it praci
apod.) - podpora znalosti a uvédomovani si
pravidel a norem souvisejicich se zaméstnanim,
ptivykani si casovému rezimu dne.

Orientace v informacnich  zdrojich a
technologiich

Nécvik pouzivani PC, internetu pro vyhledavani
informaci s nabidkou pracovnich  mist,
volnoc€asovych aktivit, vefejné dopravy a dalSich
informaci  sméfujicich k béZnému Zivotu
a zamé&stnani.

Informovani o moZnostech pouzivani bankovniho
uctu a internetového bankovnictvi.

Vzdélavani v _oblasti pracovné — pravni,
ob¢ansko — pravni

Dluhova problematika, placeni najmu, uzavirani
pracovnich  smluv, prdva a  povinnosti
zameéstnavatele, zaméstnance, vypovéd smlouvy,
podpora znalosti a uvédomovani si pravidel a
norem souvisejicich s obanskym Zivotem apod.

Vzdélavani v oblasti péce o vlastni zdravi
Informace o tom, co nabizi zdravotni pojiStovna,
preventivni prohlidky a jejich dalezitost.

podpora pri zajiSténi vyrovnaného rodinného
rozpoctu

Pomoc rodiné s nastavenim rodinného finan¢niho
rozpoctu v pripad¢, ze prijem rodiny nedostacuje
k zajisténi chodu domadcnosti, hledani pficin
finan¢niho deficitu a moznosti, jak by si rodina

min. 30 minut
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mohla zajistit dodate¢ny zdroj piijmi (zaméestnani,
brigada, socidlni davky, nadacni piispévky apod.),
nacviky hospodateni, zaklady finan¢ni
gramotnosti.

Pomoc pfi hledani vhodného zaméstnani, poméaha
se sestavenim zivotopisu, provadi ndcviky
telefonatu ohledn¢ dotazli na préaci ¢i nacviky
pracovniho pohovoru a pfiprava na n¢;j.

UPLATNOVANI PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU

Misto poskytovani:

e Prostory organizace
e Domaci prostiedi uzivatele
e Vefejné prostory

Forma poskytovani:

- osobng,
- telefonicky,
- emailem

Doba poskytovani:

Eondéli, stieda: 8,00 - 17,00
Utery, ctvrtek: 9,00 - 14,30
Patek: 8,00 - 13,30

Personalni zajiSténi
sluzby:

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Garantovany
. S @ minimalni
Oblast potreb Popis ukoni —
poskytovani
Podavéani informaci o | Zjisténi informaci o vhodnych rehabilitaénich a 1x tydné
moznostech ziskavani | kompenzaénich pomuckach, podpora a pomoc pii Min. 5 minut
rehabilitacnich a jejich  zajisténi, nacvik spravného pouzivani
kompenzacnich kompenzacnich pomicek apod.
pomticek
Informacni servis a Informovani  uzivatele o jeho  pravech, 1x tydné
zprostifedkovani povinnostech a jejich disledcich v bézném zivote, | min. 45 minut
sluzeb mapovani potiteb uzivatele, rizikovych situaci a

prace na jejich zmirnéni, zprostiedkovani dalSich
vhodnych sluzeb.

Poskytnuti pomoci a podporu pii vyrizovani
osobnich zaleZitosti — vytizeni dokladii, socidlnich
davek, trvalého pobytu, jednani na ufadech a
podobné. Doprovod uZivatele na Gfady ¢i do jinych
instituci. Poskytnuti podpory pii jednani, pfi
navazovani a nasledném wudrZeni fungujici
spoluprace mezi uzivatelem a instituci.

Poskytnuti pomoci pii uplatnéni na trhu prdace
Zmapovani moznosti uzivatele uplatnéni na trhu
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prace. Seznameni uzivatele s pracovnimi portaly a
¢innosti ufadu prace. Pomoc pii hledani vhodného
zaméstnani. V pfipadé potteby doprovod na
pracovni pohovor aj.

Pomoc s nalezenim bydleni

Zmapovani  finanénich moZnosti  uzivatele,
individualnich potfeb a pozadavkli pro nalezeni
samostatného bydleni. Sezndmi uzivatele s
moznostmi, kde mize samostatné bydleni
vyhledavat.

Pomoc pii podani zadosti do azylového bydleni,
nebo podani zddosti o méstsky byt. V piipadé
potteby doprovod do instituce (Libereckd najemni
agentura atd.) nebo na prohlidku bydleni.

Poskytnuti podpory pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pii dalSich aktivitach, které
napomahaji socidlnimu zaclenovani.

PRACE VE PROSPECH KLIENTA

k feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

Praci ve prospéch uzivatele rozumime napt.: depistaz, bezprostredni ptiprava
na setkani a intervenci s uzivatelem, zapis a reflexe intervence, reflexe
individualniho planu, jednani ve prospéch uzivatele ve smyslu kontaktu se
zdroji, které se mohou podilet na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,
ptipadova supervize, cesta za klientem v terénu a zpét, intervizni porady ,,0
uzivatelich® atd.

Popis ukonu Garantovana
doba
Socialni prace konand ve prospéch uzivatele, tedy takova, ktera napoméaha 1x tydné

min. 60 minut
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