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PRAVIDLA PRO PODANI, PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznost je Gistni nebo pisemné podani nebo sdéleni, v némz je st€Zovano na néjaky nedostatek,
na nespravné jednani nebo na chovani urcité osoby ¢i osob, na kvalitu nebo zplisob poskytovani
sluzby, na organizaci nebo zpusob fizeni prace sluzeb Détského centra Liberec (déale jen
,DCL*)

KDO MUZE PODAT STiZNOST:

Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢i opravnénych zajmech
(uzivatel sluzby, zdkonny zastupce, opatrovnik, rodinni pfisluSnici ¢i blizké osoby, obcan,
pracovnik zafizeni, organizace a instituce zabyvajici se obecné ochranou lidskych préav atd.)

JAK PODAT STIZNOST:
StiZnosti jsou piijiméany jakymkoli zplisobem. StiZznost mize byt poddna anonymné i vetejné.

e Ustni podani stiznosti: lze podat feditelce organizace, jejimu zastupci nebo socidlni
pracovnici
v pracovni dob¢: Po —Pa 7,00 — 15,30 hod.
e pisemné podani stiznosti:
- zaslat na adresu organizace: Détské centrum Liberec, p. o.,
Pekarkova 572/5, 460 15 Liberec 15
- prostfednictvim elektronické poSty — e-mailova adresa info@dc-liberec.cz, popf.
datové schranky Swa2eqp
- vhozenim do jakékoli ,,Schranky davéry* umisténé ve vSech budovach zatizeni
- vhozenim do poStovni schranky, ktera se nachazi ve vstupnim prostoru u hlavniho
vchodu do DCL

JAK BUDE VASE STiZNOST RESENA:

Nezalezi na form¢ podani stiznosti — zda je formulovadna ustné, pisemné, zda je psana
konkrétnim adresatem, skupinou osob ¢i anonymné. VSechny stiZnosti jsou feSeny stejnym
zplsobem se stejnou vaznosti. Reditelka organizace nebo zistupce feditele jsou povinni
reagovat na kazdou stiznost.

Podnét, pfipominku, stiznost je nutno pracovnikem bez prodleni odevzdat feditelce organizace,
ktera stiznost zaeviduje v knize ,, Evidence stiznosti*, ktera je ulozena v kancelafi feditelky.

Stiznosti se vytizuji neodkladné, nejdéle vsak ve lhiiteé 30 dnti. Lhiitu 30 dnti pro vyfizeni lze
ptekrocit jen v odivodnénych ptipadech, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné
k vyfizeni stiznosti. Tyto stiznosti musi byt fadn¢ oznaceny s uréenim néhradni lhity k vyfizeni.
Povéteny pracovnik neprodlené pisemné sdéli st€Zovateli divody prodlouzeni terminu Setfeni
s uvedenim konec¢ného terminu vyfizeni, a to pted uplynutim zakladni 30 denni lhiity.

Na stiznost odpoviddme pisemné. Pisemné vytizeni stiznosti obsahuje:
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datum vyfizeni stiznosti,

- jméno a podpis odpovédné osoby, kterd stiznost vyfizovala, a

- vysledky vyfizeni stiznosti, tj. konstatovani, ze stiznost byla shleddna jako opodstatnéna
nebo neopravnéna, ptipadné jako ¢astecné opravnéna. Je tieba uvést, v ¢em byla opravnéna
a v ¢em nikoliv.

- Jaka opatfeni byla poskytovatelem sluzby piijata v ptipad¢, ze stiznost byla opravnéna ¢i
shledana jako ¢aste¢né opravnéna.

- Jakym zplisobem a kam se mtize stézovatel odvolat v ptipadé nespokojenosti s vyiizenim

stiznosti.

Podnéty a pfipominky fesi vedouci sluzby okamzit¢.
ODVOLANI NA VYSLEDEK SETRENI STiZNOSTI:

Pokud stézovatel neni s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo odvolat se proti vyrizeni
stiznosti u zfizovatele organizace:

Krajsky urad Libereckého kraje, Odbor socidlnich véci, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
MPSV CR, Na Po¥i¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

nebo u instituci, které se zabyvaji ochranou lidskych préav:

- Kancela¥ vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00 (www.ochrance.cz)

- Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1 (www.helcom.cz)

- Dalsi instituce zabyvajici se ochranou lidskych a ob¢anskych prav

Pokud si stéZujici osoba nevybere pro stiznost Zddnou z uvedenych moznosti, je na jeji vlastni
vili, jak a komu stiznost na poskytovanou sluZzbu preda.

Zpracovala dne 2. 1. 2024

Mgr. JindfiSka Koreckova
feditelka organizace
Détské centrum Liberec, p. o.
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